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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAPUA

Estado do Parana

DECRETO 138/2024

SUMULA: Abre Crédios Adicionais
Supkementares por €XCesso de
arrecadagdo no Orcamento de 2024 e da
outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Arapud, no uso de suas
atrbuicdes que lhe confere a Lei Orgénica do Municipio de Arapud e autorizagio
contida na Lei Municipal n°. 844/2023 de 16 de novembro de 2023.

DECRETA

Art. 1° - Fica aberto, no orgamento para o exercicio
financeiro de 2024, créditos adicionais suplementares por excesso de arrecadagio,
no valor de R$ 1.800.000,00 (Um Milhio e Oitocentos Mil Reais) para cobertura
das despesas abaixo relacionadas.

Suplementar
Codigos Descricao Valor
08 DEPARTAMENTO MUN DE OBRAS
VIACAO E SV. URBANOS
08.002 DIVISAO DE OBRAS

15.451.0022.206 |Construgdo de Pontes, convénios e
1 contrapartidas de convénios

4.4.90.51.00.00 |OBRAS E INSTALACOES
3370 00000-Recursos Ordinarios (Livres) 550.000,00
08.004 DIVISAO DE URBANISMO
15.451.0023.100|Pavimentagio de vias, construcao de
9 calcadas e sinalizagao
4.4.90.51.00.00 |OBRAS E INSTALACOES

5270 00851-Pavimentagdo Asfaltica Sobre 600.000,00
Pedras Irregulares Convénio 720/2024
SUBTOTAL 8 .150.000,0
12 DEPARTAMENTO DE TURISMO
12.001 GABINETE DO DIRETOR DO
DEPARTAMENTO
27.813.0027.208 Festividades de Aniversario do Municipio
3.3.90.39.00.00 [OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA
4660 00000-Recursos Ordinarios (Livres) 650.000,00
SUBTOTAL 650.000,00
TOTAL 1.800.000,0

Art. 2° - Para cobertura do Crédito Aberto no artigo 1°, serd
utiizado o Excesso de Arrecadacdo, nos termos do artigo 43, § 1°, inciso II , da ki
n°4.320/64.

Rua Presidente Café Fiho, 1.410 - Arapua-PR
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Conta de receita
Receita Descricao Valor
1.7.1.1.51.2.1.00. |COTA-PARTE DO FUNDO DE 1.200.000,
00.00.00.00 PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS - 00
COTAS EXTRAORDINARIAS - PRINCIPAL
2.4.2.2.99.0.1.08. [TRANSFERENCIA DE RECURSOS 600.000,0
00.00.00.00 CONVENIO ESTADUAL PAVIMENTAGAO |0
ASFALTICA SOBRE PEDRAS
IRREGULARES - FONTE 851
TOTAL 1.800.000,
00

Art. 3° - Este decreto entrara em vigor na data da publicagdo.

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito de Arapua, 29 de agosto de 2024

DEODATO MATIAS
Prefeito Municipal

Rua Presidente Café Fiho, 1.410 - Arapua-PR
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DECRETO N¢® 139/2024

SUMULA: Altera o §2°, Art. 62 do Decreto
n® 45/2023, que dispbe sobre a
normatizagdo da Ouvidoria Municipal de
Saude no municipio de Arapud, Estado
do Parana.

O Prefeito do Municipio de Arapud, Estado do Parana, DEODATO MATIAS, no uso de
suas atribui¢des legais,

CONSIDERANDO o artigo 37, paragrafo 3°, inciso | da Constituicdo Federal de 1988,
que prevé a existéncia de uma lei que discipline as formas de participagdo do usuario
na administragcdo publica direta e indireta e que regule as reclamacgdes relativas a
prestacao dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutengao de servigos de
atendimento ao usudrio e a avaliagdo perioddica, externa e interna, da qualidade dos
Servicos;

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Gestao Estratégica e Participativa do SUS —
ParticipaSUS (Portaria GM/MS n° 3.027/2007), que vislumbra a implantacdo de
Ouvidorias como uma das formas de fortalecer os mecanismos de participacédo social
e qualificar a gestao participativa do Sistema Unico de Saude — SUS;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragao publica;

DECRETA:

Art. 12, Fica instituido o Instrumento Normativo da Ouvidoria Municipal de Saude do
Municipio de Arapud, Estado do Parana.

Art. 2°. Os principais objetivos da Ouvidoria Municipal de Saude de Arapud, Estado do
Parand, sao:

1) Propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus direitos e um canal
de comunicagao com a administragdo do Departamento Municipal de Saude
de Arapua, Estado do Parang;

)] Propiciar & gestdo, através de relatérios gerenciais quadrimestrais, as
mudangas necessarias para garantir a qualidade dos servigos prestados de
acordo com a avaliagdo do usudrio do Sistema Unico de Satde;

1)) Atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de forma a garantir
respostas as manifestagdes recebidas e assegurar ao cidadao oportunidade
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de participagdo na gestdo publica, traduzida pela capacidade de
manifestagao de suas sugestdes, reclamagdes e denlncias e elogios através
de canais de contato ageis e eficazes; com a preservagdo dos aspectos
éticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas no processo das
informagoes;

IV)  Contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo municipio e para o
combate a corrupgao e atos de improbidade administrativa;

V) Implementar politicas de estimulo a participagéo de usuarios e entidades da
sociedade no processo de avaliagao dos servigos prestados pelo SUS.

Art. 32 Devera ser indicado para fungao de ouvidor um servidor, preferencialmente de
carreira, a critério da gestao.

§1°. O (a) Ouvidor (a), mediante despacho fundamentado, poderd determinar
liminarmente o arquivamento de manifestagéo que Ihe tenha sido encaminhada e que,
a seu juizo, seja improcedente, como a falta de informagbes suficientes para
encaminhamento.

§22. O (a) Ouvidor (a) devera atuar segundo principios éticos, pautando seu trabalho
pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade e ética.

§3°. O (a) Ouvidor (a), no exercicio de sua fungéo, tera assegurado autonomia e
independéncia de agao, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou
servidor da Instituicdo, bem como a informagdes, registros, processos e documentos
de qualquer natureza que, a seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio
de suas atribuigoes.

§42. O (a) ouvidor (a) devera ficar subordinado a direcdo do Departamento Municipal
de Saude de Arapud, Estado do Parana.

Art. 42. O (a) ouvidor (a), durante atendimento presencial, deve garantir a privacidade
do demandante.

Art. 52. As atribuicdes da Ouvidoria Municipal de Saude de Arapud, Estado do Parana,
sdo:

1) Receber, analisar, encaminhar, acompanhar as reclamagdes, denuncias ou
criticas, informagdes e sugestdes apresentados por cidadaos;

)] Formular e proceder as respostas aos usuarios acerca das demandas;

1)) Acompanhar o trdmite das demandas dentro do prazo estabelecido para
resposta ao cidadao;

IV)  Promover ag¢des de informagéo e conhecimento acerca da Ouvidoria, junto a
populagao em geral;

V) Apresentar e divulgar relatérios das atividades da Ouvidoria;

Art. 6°. As manifestagdes a Ouvidoria deverdo conter as seguintes informagdes:
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l. Caracteristica da informagéo, carater da informagao, identificacdo do
manifestante, enderego completo, meios disponiveis para contato (Telefone,
e e-mail), informagdes sobre o fato e sua autoria, se for o caso, a indicagao
das provas de que tenha conhecimento;

1. Nao serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda
estiver registrada de forma completa para averiguacdo e /ou acompanhada
de prova documental.

§12. Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob o estado de
sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer necesséria.

§2°. As manifestagbes poderdo ser realizadas por meio dos seguintes canais de
atendimento: Pessoalmente, na Unidade Basica de Saude de Arapud — Rua Osmar
Antonio Capuano, n® 303, Centro, Arapud, Estado do Parand — CEP: 86.884-000;
Através da internet, pelo formulario eletrénico (Google Forms) disponivel através do
link: https:/forms.gle/7Cmau3D8W9epsmAv8, ou pelo Qr Code anexo a este Decreto;
E-mail, por intermédio do endereco eletrénico: ouvidoriasaudearapua@gmail.com;
Ligacéo telefénica ou aplicativo de mensagens (Whatsapp), através do nimero: (43) 9
2000 — 8587.

PARAGRAFO UNICO: Os meios de comunicagdo para manifestacdo na Ouvidoria
poderao ser ampliados mediante publicagdo de novo Decreto.

Art. 7°. Os prazos de resposta aos cidadaos seréo:

l. Até 05 (cinco) dias: manifestagdes contendo solicitacbes e informagdes,
orientagdes e solicitacdo de medicamentos;

I Até 30 (trinta) dias: demais manifesta¢des, podendo ser prorrogavel por mais
10 dias com justificativa ao demandante.

PARAGRAFO UNICO: Aquelas manifestacdes que demandarem processo
administrativo, sindicancia e/ou auditorias, poderdo ser prorrogadas até 90 dias, com
informagao ao demandante.

Art. 8°. Definir sobre a qualidade das respostas enviadas ao demandante:

l. As respostas apresentadas ao cidaddo devem ser qualificadas dentro dos
procedimentos, principios e diretrizes do Sistema Unico de Salide no Estado
do Parana;

I As respostas ao cidadao serdo baseadas no pronunciamento das areas
envolvidas no questionamento apresentado, em informagdes da instituigao,
nas normativas e protocolos existentes no Sistema Unico de Satide e nas leis
existentes;

Il Os questionamentos seréo respondidos dentro de prazos estabelecidos pela
instituicdo que acolhe a manifestagao;
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V. O teor das respostas apresentadas ao cidaddao devera ter conteudo
propositivo, que auxilie a disseminagdo de informagdes e a mediagao,
buscando sempre a eficiéncia e eficacia na prestacédo dos servigos;

Art. 92. E dever do diretor e dos servidores do Departamento Municipal de Satde de
Arapua, Estado do Parana, atender, com presteza, pedidos de informagdo ou
requisigoes formuladas pela Ouvidoria, dentro do prazo estabelecido para resposta, de
forma satisfatéria a atender as necessidades do cidaddo e o bom funcionamento da
Quvidoria.

Art. 10°. Este Decreto entra em vigor em sua data de publicagdo, ficando revogado o
Decreto n® 45/2023.

Edificio da Prefeitura Municipal de Arapud, aos vinte e nove dias do més de agosto de
dois mil e vinte e quatro.

DEODATO Assinado de forma digital por
DEODATO MATIAS:56123736949

MATIAS:56123736949 Dados: 2024.08.29 11:06:50 -03'00'

DEODATO MATIAS
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |
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PORTARIA N 71/2024

SUMULA: Nomeia servidora para exercer, em
regime temporario, a fungdo ndo remunerada de
Ouvidora da Saude do Municipio de Arapua,
Estado do Parana.

O Prefeito do Municipio de Arapué, Estado do Parana, DEODATO MATIAS, no uso de
suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO que a servidora nomeada para fun¢éo nao remunerada de Ouvidora
da Saude do Municipio de Arapud, através da Portaria n® 32/2023, estard em regime
de férias no periodo de 02 de setembro de 2024 a 21 de setembro de 2024 (20 dias);

RESOLVE:

Art. 12. Nomear a servidora, TAINARA KURTEN CARVALHO, ocupante do cargo de
Técnico em Enfermagem, para exercer, em regime temporario (De 02/09/2024 a
21/09/2024), a fungao nao remunerada de Ouvidora da Saude do Municipio de Arapua,
Estado do Parana.

Art. 22, Esta Portaria entra em vigor na data de 02 de setembro de 2024, ficando
revogada na data de 22 de setembro de 2024.

Edificio da Prefeitura Municipal de Arapud, aos vinte e nove dias do més de agosto de
dois mil e vinte e quatro.

DEODATO Assmado de forma digital

or DEODATO

MATIAS:561237 MATIAS 56123736949
Dados: 2024.08.29 11:07:53

36949 -03'00'

DEODATO MATIAS
Prefeito Municipal
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